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Temos que estar permanentemente atentos e atuantes em prol da melhoria continua dos servicos de
gestdo documental e guarda terceirizada de documentos de arquivos, visando sempre elevado nivel de
qualidade, atendendo os requisitos aplicaveis, observando o contexto em que estamos inseridos para
atendimento ao propdsito e ao planejado.

O nosso dever é desempenhar as nossas atividades com seriedade, seguranca e sigilo, ciente dos
processos do modelo de gestdo que cada um faz parte, de forma integrada. Todos devem conhecer e
cumprir os requisitos da qualidade, para que possam atender as necessidades e expectativas das
partes interessadas. Estes sdo compromissos assumidos por todos, desde a direcdo a todos os niveis da
nossa organizagao.

Tdpicos

1. Melhoria continua;

Atendimento ao propésito da organizac¢do e seu planejamento;

Seriedade, seguranca e sigilo na execucao dos processos;

2w

Conhecimento e cumprimento dos requisitos da qualidade;

5. Necessidades, expectativas e satisfacao das partes interessadas.
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